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Online kommunikacios eszkozeink

® A Halis-konyvtar Facebook oldala

® E-mail marketing: heti hirlevél

® Eseti kommunikacié hasznaldinkkal e-mailben
® OlcsoSMS szolgaltatas

® Google Cégem szolgaltatas

® A Halis-konyvtar arculatanak online megjelenése
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A Halis-konyvtar Facebook oldala

http://facebook.com/nagykanizsa.konyvtar/




A Halis-konyvtar Facebook oldala

® Hirlevelinkben megjelend hireket kiilon Facebook postokban megjelenitjik a
levél kiktldése utani napokban (pl. fotok és beszamolod lezajlott eseményekrél,
sajtomegjelenések, AZOLO kdnyvajanlo)

® Friss konyvek a gyerekkonyvtarban, tematikus szépirodalmi ajanlok
® Messenger kommunikacio (pl. rendezvények, konyvek elérhet6sége)

® Facebook kampany rendezvény népszer(sitésére (4000 Ft-bol 6sszesen 28.000
megjelenése volt, ebbdl 0sszesen csak 6 kattintas. A rendezvényen megjelent
kb. 120 f6.)




A Halis-konyvtar Facebook oldala

Hiaiie: iatvin Varosi Konyvise Tiszielt Konyviar a konyviar tabor idopontjat
Kozétette: Szorényi Szabina Melinda [21- Okidber 9., 14:04 - @ lenet mar tudni? Udv

In memoriam Vekerdy Tamas (1935-2019) "Az olvasas segit €lni, életben
maradni, néveli az empatiat, a masik ember és a vilag megértését."
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elért ember aktivitas ejegyzes kiemeleése
O»‘e‘. 56 18 megosztas

Kedves ! A kényviar olvaso tabor
iddpontja: 1. hét

2018, jinius 18-22.

2. hét 2018. jlnius 25-29.

De mar csak a masodik hétre van idGpont!

2019. OKT. 16. 9:01

Szeretném felajanlani a kényviar részére
szilfi Grokségbdl maradt kdnyveimet. A
kanyvek bedobozolt dllapotban vannak (kb

6-8 doboz).

Erdekiddom, hogy atvesznek-e hasznalt
konyveket, illetve mikor, milyen madon tudom

onoknek eljuttatni?

Kedves Kdnyviar!

amiket a listaban leirtak kinyvek, azokat
mennyiért lehet megvasarolni? a Bogyd és
Babdca érdekelne, illetve magyar szerzdk
miivei

ma reggel jottem haza Kanizsarol Siofokra, de
ha félre tudnak nekem tenni, akkor kb masfél
ara le tudnék menni vissza Kanizsara

2019. JUL. 4. 12:57

Kedves ! Az lizenetiinkben lathato
kiinyvek nem megvasarolhatoak csak
ajanlatot tud tenni arra hogy kényvtarunk mely

dokumentumokat vasarolja meg, hogy a
késObbiekben ki tudja kdlcsonozni ket
Udvozlettel: Halis Istvan Varosi konyvtar

2019. OKT. 16. 11:42

Kedves ! Kdszonjik szépen a
felajanlast! Természetesen szivesen fogadunk
minden felajanlast. Nyitvatartasi iddben
barmikor behozhatja a kiinyveket a Kalvin téri
épiletinkbe.

Udvozlettel Halis Istvan Varosi Konyvtar




Hirek a konyvtarbol
HALIS ISTVAN VAROSI KONYVTAR

Konyv- és programajanlo Kanizsar6l és kormyékérol

Kedves W. Kovacs Agnes!

2019. november 1-3. kozott nyitvatartasunk sziinetel!

L
A forradalom leverése utan A% alvasis Grija = AzoloJi
Oktober 23-i kiallitasunk képei kozul az idérendben i e
% S : Az olvasas orome és még
kovetkezot mutatjuk be. tibb élmény a kbnyvtartsl
Az el6zd ket szordlap a forradalmi szervek Kedves Sziila!

dokumentuma volt. Most egy falragasz kovetkezik, ez

Kedves Altaldanos Iskolas!

E-mail marketing: heti hirlevél

http://kapcsolat.nagykar.hu




E-mail marketing: heti hirlevél

® Kozelgé eseményeinkrél irunk = DE!
utoélagosan beszamolunk
sikerességukrél, sajtomegjelenéseink

emlitésevel is ® Megnyitott hirlevelek szama:
o S , kb. 500-700 db / hét
® Az eplletben valo valtozasokrol (pl. Osszes kikiilddtt: kb. 4000 db / hét
Unnepi nyitva tartas, , Nyitas el6tt, - J
74ras utan”) irunk (ebbdl rossz cimzett, vagy
visszapattand kb. 300 db / hét)
® Aktudlisan lehet megszolitani az A cimzettek kb. 15% nyitja meg.

embereket (pl. oIvasmanyeImenyekben

gazdag nyarat, BUEK, Valentin-napi ) o )
olvasdjegy) ® Az O6sszes eddig kuldott lapszam:

472 db (2010. januartdl indult)

® Hirlevél alapjan keresik a konyvet (pl.
évfordulod kapcsan, AZOLO)

® KELLO-s jegyzék konyvei fotoval és
listaval




E-mail marketing: heti hirlevél
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Kezdeményezésére beszerezhetjiik azt a

Ebay}iatuskbon otva Shats ey aajdas konyvet, amelyet szivesen kdlcsonozne

kanizsai szerzé munkaja ol ol t5liink.
Konyvtarunk dllomanyaba kerdlt Neumann Ede A kolcsonzépultnal kezdeményezhetd
nagykanizsai férabbi egykor orszagosan is Bajnok 3 pachan * 4 £z a konyvbeszerzés
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Neumann Edérdl bovebben
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oh&BUMAl%N!m iskolds kisfid, aki tarsaihoz
AR SRS hasonléan prébal
teljesiteni a suliban.
Benjinek van még egy
masik élete is
Varazsberekben, ahol
barataival egyitt szokott
kalandokba keveredni. A
Messzi Foldek
Tarsasaganak tagjai
varazslatos és humoros
dolgokban vesznek részt,
Benji pedig megklizd egy
szornyeteggel.
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Most mar kezddédhet
Az olvasas oraja.
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Eseti kommunikacio hasznaldinkkal e-mailben

info@nagykar.hu



Eseti kommunikacio hasznaldinkkal e-mailben

® Ha az olvasd megadja e-mail cimét, akkor ugy is kaphat felszoélitast, hogy még
nem keletkezik tartozasa felénk — van esélye id6ben visszahozni a konyveket

® Egyéni érdekl6dés koteteinkrdl, rendezvényeinkrol
® E|Gjegyzés vagy hosszabbitas kérése

® Tajekoztatas mas konyvtarak allomanyabdl, esetleg konyvkereskeddk oldalarol
(Google kbnnyen megtalalja a katalégusunkat, Bookline, Libri, Antikvarium.hu)




Eseti kommunikacio hasznaldinkkal e-mailben

Kedves Konywtar!

Erdeklédni szeretnék, hogy 2019. november 2-dn (szombaton) nyitva lesznek-e? Ha igen, milyen nyitvatartdsi rend szerint?
Hosszabbitas 0Olvasoi kérések x

Az internetes kataldgusban talaltam két kényvet, melyek a kataldgus szerint a Halis |stvan Varosi Kanyvtar mozgokonytaraban talalhatok. Van

barmilyen specialis tudnivald a mozgdkdmyvtar hasznalataval kapcsolatban? Helyben szeretném olvasni a kinyveket, szilkséges ehhez kinmytar

. . s : p < @amail.comz=
beiratkozas? (kélcséndzni nem szeretnék) =

cimzett én -

Megtiszteld valaszukat eziton is kiszdnom! Tisztelt Varosi Kanmyvtarl

. Szeretném meghosszabbitani a kilcsdnzétt kényveimet.
Elﬁjegyzeg Olvasoi kérések x

Olvasdjegyem szama:

: .= (@gmail.con
{ , - Készonettel:
_ cimzett: én -

Tisztelt Konyvtaros, Konyvtarosnao!

(nincs targy) Olvasdi kérések x

C < @gmail.com:=
cimzett én - Szeretném elojegyezni a kovetkezo kényveket:
Tisztelt Halis Istvan Varosi Komywtar! A test lazadasa 616 M40
Orokélt sors 150 O78

Komoly kérdéssel fordulok Oniikhiz!
Nemes cél érdekében irok Ondknek, s remélem megértésiiket és segitségiiket!

Evek dta keresek egy kényvet, melyet megtalaltam a honlapjukon. OWES@]EQ}"EW’I S7ama:

Egy baratomnak keresem mar hosszl ideje Judy Hall - Kristalybiblia 1-es kotetat.

Hosszl ideje joban-rosszban seqitjik egymast. kristalyokkal és természetgydgyaszattal ismerkedik szabadidejgében, rengeteg embernek
segit.

Tudom, hogy kényvtarban kélcséndzni szokas, de remélem segitenek nekem meglepetést szerezni eqgy fiatal ambicidozus lanynak, szandékomban
allna megvasarolni Onaktdl a kanyvet! Kérem mondjanak nekem egy &rat!

Isten fizesse meg szivességlket!




OlcsO6SMS szolgaltatas

http://olcsosms.hu




OlcsOSMS szolgaltatas

® Kialakitani a kommunikacio feltételeit: ha megadja a telefonszamat, akkor ha
felszolitot kuldink, nem kell postakoltséget fizetnie az olvasonak

® pProgramrdl tudjuk 8ket értesiteni (pl. Fej6s Eva kdnyveket olvasdk)

® E|Gjegyzett konyvek kiértesitése




OlcsOSMS szolgaltatas

TL Kdlcsanzés

LIZEMET ADATAI

Dokumenturmn: |

Hatdridd: |:|

Cimzettek3gpg &7 O=

Szoveg halis21@0lcsoSMS:Kedves Olvasonk! Megérkezett az
"fréikilt sors" cimil eldjegyzett konyv. Atvehetd
2019.08.30-ig a Hali=s EKdnyvtarban

LlzENET ADATAI

= | G)Fﬁssftés[ @\fisszaaziizenetek listajahoz

Cimzettek 3630 Q=

Szoveg halis@0lcso5MS:Fejds Evdaval vald taldlkozdra hivijuk a Halis
Kényvtérba oktdber 3-an,csutortékén 17 drdra.A szerzd Gjabb
kiinyvel is kdlcsdnbzhetdk a konyvtarbal.

A

Gﬂzenet torlese | eFﬁSEitéS | ©‘U’i5523 az uzenetek listajahoz




= Google Cégem T 8
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Halis Istvan Varosi Konyvtar Bejegyzés Foté hozzaadasa Hirdetés
Nagykanizsa létrehozasa letrehozasa P ; ; .
Kalvin tér 5. Megtekintes Keresés Tevékenyseg
8800
9,29 E 5,23 E 8,82 E
o8 Kezdélap Hirdess egyszeruen és gyorsan
Keresési megtekintések 1,12E (-15%)
E Bejegyzeések
Google E Térképmegtekintések B17E (+6%)
= Informacid Al . _ ) Teljesitmény az elmdlt 28 nap sorén
Flace your Ad on Goegle - Find
More Customers
|I| Statisrtika ana';'mﬂivk_l'w'
Usz this space b0 tell your customers t- . . . .
o s spesl sha sy Busines Hireket szeretnel megosztani az Ugyfelekkel?
El WVelemenyek
El ) e 12 000 Ft ingyenes hirdetési kerettel kezdhetsz Ertesitheted az iigyfeleket az eseményekrol, a 1ER
Uzenetkdides Mindig lathatd, amikor az iigyfeleid rad keresnek az interneten promociokrdl és a termeékekrdl Tovabbi informacio

szamitogépikon vagy mobilkésziilékiikon. Percek alatt beallithatod,
|_|;| Fotdk és csak akkor kell fizetned, ha a hirdetésre kattintanak. Tovabbi Bejegyzés létrehozasa

informécid
¥y  Termékek (Béta)

Elso lépések

= Szolgdltatasok UGYFELEK LEGFRISSEBE FOTOI
=1 Webhely

LEGFRISSEBB VELEMENYEK
2 Felhasznalok =

Google Cégem szolgaltatas

http://www.google.com/business/




Google Cégem szolgaltatas

A Google Cégem segitségével barmely fizikai bolttal, telephellyel rendelkezd intézmény,
vallalkozas felkertlhet a Google Térképre. Szamos szolgaltatast nyujt, példaul:

® clolvashatjuk a korabbi latogatok véleményét

® megnézhetjik a konyvtarrdl / konyvtarban késziilt fotdkat (Google Helyi
ldegenvezetd szolgaltatas része is)

® megnézhetjik a nyitva tartast

® megnézhetjuk a pontos cimet és utvonalat is tervezhet
® fel tudjuk hivni a kdnyvtarat

® clérhetjlik az intézmény weboldalat

® véleményezhetjik a konyvtarat




Google Cégem szolgaltatas

Halis Istvan Varosi Konyvtar

Hogyan keresnek ra az tugyfelek a vallalkozasra? @

Kﬁzkﬁl‘l}’ﬂél’ 1 h()nap

Kozvetlen
Azok az Ugyfelek, akik a vallalkozas nevére vagy

cimére keresve talaljak meg az adatlapot

Felfedezés
Azok az lgyfelek, akik kategoriat, terméket vagy

szolgaltatast keresve talaljak meg az adatlapot

@ Nagykanizsa Kalvin tér 5. 8800

Kdzvetlen

3900
78,9%

@ Szolgditatdsi teriilet megaddsa

Markaneves
Azok az ligyfelek, akik egy, a vallalkozassal
kapcsolatos markara rakeresve talaljak meg az

=) ST hetfs 13:00-18:30

Nagykanizsai Batthyan kedd 9:00-16:00
Lajos Gimnazium

szerda 13:.00-18:30 adatlapot
csitdrtok 9:00-18:30
3 4 péntek 13:00-18:30
== Tovabbi fotok Kulsd nézet szombat 0:00-13:00
: ; . a— y vasamap Zarva
Halis Istvan Varosi Konyvtar @ Az Gjonnan késziilt fotokkal rendelkezs cégek webhelyére ltalaban tobb kattintds érkezik. Tegyél kozzé fotokat.
Webhely Utvonal Mentés
4.8 %k kKK Google értékelés %) 2018.10.23.  Zarva
Kozkonyvtar. Nagykanizsa 2018.11.01. Zarva A vallalkozas keresésehez hasznalt lekérdezések + Visszajelzes kildese @
o T e 2018.11. 02 Zarva Az egyedi felhasznalok kirében legnépszeribb, a cégeddel kapcsolatos lekérdezések
Cim: Nagykanizsa, Kalvin tér 5, 8800 2018.11. 03. Zarva
. 1hé
Nyitva tartas: Nyitva - Zaras: 18:30 » 2018.11.10. Zarva onap
Telef am: (06 93) 510 024 2019.03.15. Zarva
elefonszam: .
2019.04.19. Zarva Lekérdezés Felhasznalék
Médositasi javaslat 2019.04. 21. Zarva
2019. 04. 22. Zarva
Kérdések és valaszok 2019.05.01.  Zarva 1 halis 1o
Kérdés felteve .
Osszes kérdés megtekintése (2) i 2019.08. 19. Zarva
2019.08. 20. Zarva 2 nagykanizsa konyvtar 77
Vélemények az internetrdl
5/5 Facebook - 4 szava 3 halisistvan konyvtar nyitvatartas 49
{. (0693) 510 024
06 30 628 7264

A latogatas megtervezése

Az emberek jellemzben legfeljebb ennyi id6t toltenek
itt- 1,5 ora .

@ haliskonyvtar
Vélemények

irja meg véleményét Fot6 hozzaadasa

Google értékelés @ http:/www.hivk.hu/




KEZDOLAP KATALOGUS NYITVA TARTAS, ELERHETOSEGEK v SZOLGALTATASOK, TERITESI DIJAK AZOLO DIGITALIS NAGYKANIZSA v

Halis Istvan Varosi Konyvtar
8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 5.
Hill e B

» X5

KERESES AZ OLDALON

A forradalom leverése utan

HANGOS NYITVA TARTAS

Oktober 23-i kiallitasunk képei kozil az idérendben kdvetkez6t mutatjuk be. P o000 00:00 ) N—
Az el6z6 két szorolap a forradalmi szervek dokumentuma volt. Most egy falragasz kovetkezik,

ez azonban mar a forradalom leverése utan készult. A szovjet csapatok 1956. november 5-én

szalltak meg Nagykanizsat, november 7-én el is hagytak a varost. A helyi katonai parancsnok AKTUALIS

azalr uFAn ot LA A a2t az uFaoitAndit

A Halis-koényvtar arculatanak online megjelenése

http://hivk.hu/



A Halis-konyvtar arculatanak online megjelenése

® Weboldalunkon is megjelennek a hirlevél hirei (vagy forditva)
® Tavaly elkészilt a konyvtar arculati kézikonyve
® Oktoberben megujult weboldalunk

® Az épuletben fizikailag megjelend megallitotablak, plakatok képei jelennek
meg online fellleteinken is




A Halis-konyvtar arculatanak online megjelenése

S
i:,’% U, dvozoljitk a Haiis Istvan Virosi K onyvitdrban! Hangos nyitva tartas:

-~ EAE

KEZDOLAP KATALOGUS NYITVA TARTAS, ELERHETOSEGEK v SZOLGALTATASOK, TERITESI DIJAK AZOLO DIGITALIS NAGYKANIZSA v

8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 5. Tel: +36 93 510024, +36 30 6287264 e
e-mail: jnfo@nagykar.hu
Nyitva tartas, elérhetéségek * Fiokkonyvtaraink * Szolgaltatasok, téritési dijak 1 E
« HETI HIRLEVEL.: kiildjon a hirlevel@nagykar.hu cimre levelet FELIRATKOZAS vagy LEIRATKOZAS targgyal! [ {
: ; : : ; KATALOGUS <
= : = £ d & oS 5 P> [ L |Keresés [itt, a honlap ] || mehet: | AZOLO.HU
; = : 3 s nagykarhu
. 7 s . . honlapcsalad
allS Stva N Varosi NO nth ; , PP A Kényvtarpartolé Alapitvany az SZJA 1%-val tamogathato (adoszédma: 19272688-1-20)!
8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 5. i e 1B VR KONYVTAR Tartalom Aktudlis ’ Lveink
] i - o~ — Utolsd frissités: 2019. oktober 17. 2002-2019
Ml ==l = 5 ;g ‘:{5;1-‘“""“ lapunk lesz 2019. oktéber 7()18-2019 — kozosen gylijtiink és hasznalunk
- 6|
, Kezddlap Ok(ébe’r 23;3 ’t.iszteletére JOv0 hét szet(?a'ja’tél 2018. janudr
lesz elérhetd Gj honlapunk. A honlap cime VR oy
= V) = valtozatlan marad: www hivk hu.
KERESES AZ OLDALON Kényvtarbejaras a Google
_ Térképen | - [
KERESO Nagykanizsai dokumentumok 1956 kozelgé évforduléjara \
T | T z 4 z a2 28 e ; Tobb dok 1 b isdval emlékeziink 1936 nagykanizsai
Onallé ismeretszerzésre és csapatmunkara 6sztondz a W czazous i i et e e i K %8}%
k s ’ l . ’ I CD—Roxn.gy'themen3' Tobb azonban fennmaradt. Az Orszdgos Széchényi Kényvtar ~
onthar — Zalai Hir ap gil“g°skﬂnf“‘ek (OSZK) gybiteményének felhasznlasaval a kovetkezé hetekben <
X e(.)gyu']_temény egy-egy emlék megmutatasaval emlékezik kényvtarunk. A
HANGOS NYITVA TARTAS Z(inel g{ﬁ;‘emén}“ i forradalmi napok uj vérosi vezetése, a Nemzeti Bizottsag elsé /
Kony\‘t:_a\n mfor hata: it. do it igy hozta a varos kozonségének tudomasara
» o0 500 Magyarorszagon 1956. oktober 29-én szérdlapként: 4 NS
JOGOSULTSAG A fF— Oz A0S
s ” - r KONYVTARBOL Se, Pt
n e s7
z a I n Akadémiai Kiado 8Yljtiink és h?
AKTUALIS Nemzeti Audiovizualis
- ! " g L 5 A{‘ chivum Q-’“ A) - Sajtobeszélgetés tematikus éviinkrol. a 2018 — kdzdsen gyiijtiink és hasznalunk évrol
Az 6nalld ismeretszerzésre és a csapatmunkéra 0sztonoz a konyvtar NAVA Tematikus Ide kattintva az alkalomra késziilt 8 oldalas kiadvanyunkat olvashatja
e - - a ¢ = Onall6 ismeretszerzésre és csapatmunkara Gyiijtemény ; 3 : A saj(éta’jékoztaté{'dl cikk jelent meg a Zalai Hirlap 2018. janudr 3-i szdmaban. Ide
Z‘,ﬁh‘:&ambalm@ i $ . < ‘| 1A -»; S 10nGe - kbnyutar = Za1al Hilan [ 2019. oktéber 22. 16,30. Kényvbemutato kattintva olvashato

A forradalom leverése utan

“Azok a szép napok” konyvbemutato

Ebben a tanévben elsd kidrben
a kiskanizsai és a palini dha-
ldnos iskola tanuléi ismerked-
tek a kdayvidrral & az Azolo
(az olvasds ordja) nevid olva-
sds-népszeriisitd program vi-
ligival o kozelmiltban. Egy
epész héten &t napi két-két orat
titottek a bibliotékiban a did-
Kok, ez idd alatt azt is meg-
tanultdk, hogy milyen csator-
ndkon keresztal lehet dndlidan
ismeretekhez jutni, tuddsukar
béviteni.

~ Olyan pilydzaban ve-
sznk részt, amelynek célja,
hogy a gyerekek Ggynevezett
nem formélis oktatasban kap-
janak ismereteket — bocsatot- \
1a cldre Czupi Gyula, a Halis = o
Istvin Virosi Konyviir igaz- For: 24

k. St 5
i i a kA Inemis _ Kifoiozatton azt ik ki azokat a feladatokat, _feladat ill a halissulisok - ésa Honap kivalasztasa v
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Nagykanizaa, 1968 okifbor 20.

Nagykanizsal Virosi Nemzeti Bizottsag.

Egy nagykanizsai kiado
konyvei a 2. szinten

Kovekre almodott

Az Uj Média egy nagykanizsai folydiratokat és
konyveket megjelentetd kiadd. Lapjukat kordbban is
megkiildték a konyvtarnak, hogy az olvaséink
haszndlhassak. Most azonban egy szép adag konyvet
is dtadtak, melyek praktikus iigyekben vélhatnak
hasznossd olvaséink szamdra.

Koszonjik a kiadonak, olvaséinknak pedig jé
bongészést kivanunk az emeleten Kanizsa var koré
kirakott kdlcsondzhetd konyvek kozott!

mandalak

Kidllitds a konyvtdr emeletén

Novak Edit Budapesten sziiletett és élt, majd j6 par éve
vidékre, az Orségbe koltozott. A Gydgyndvény Kutatd In-
tézetben dolgozott botanikai asszisztensként. Bar szerette
amunkajat, kreativ alkotasra is vgyott.

Uvegeket, mécsestartokat festett, kardcsonyi diszeket
csindlt — szinte barmibél. Az Orséghen kedvet kapott a
csuhéfiqurak készitéséhez.

Véletleniil akadt rd eqy mandalds kavicsra, melybe régton
beleszeretett. A kivekhez mdr régéta vonzédott, érde-
kesnek és kiilonlegesnek talalta Gket, szerette megérinteni
dket. Kideriilt, festeni is nagyon jol lehet a kiveket. Ebben
kiélheti kreativitdsat, hiszen nagyon valtozatos szin-
harménidkat és mintékat lehet létrehozni a mandala
készitése soran.

A Halis Istvan Varosi Konyvtar latogatdi is Gromet szerez-
hetnek maguknak, ha megtekintik Novék Edit kdvekre fes-

tett mandaldit az épiilet emeletén.

Megtekinthetd 2019. oktdber 31-ig.
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