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KOZOSSEGI INNOVACIO A KONYVTARAKBAN, KOZOSSEGVEZERELT
KONYVTARI SZOLGALTATASOK

Kovacsné Koreny Agnes

Foévarosi Szabo6 Ervin Konyvtar, Budapest
Zalaegerszeg, 2019. november 11.
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CREATING PLACES WHERE PEOPLE FEEL WELCOME -

Aat Vos, 2019 tavasz
When you are looking at the current visitors to

DO LIBRARIES PLAY A MORE SOCIAL ROLE IN your library, do you see an increase in people that
MODERN SOCIETY? come just to be in your library?
Are the current visitors more or less involved with
20 konyvtar (NOR, GER, NL) the library and the activities than before

(re)opening?

Mit csinalnak az emberek manapsag a konyvtarban? Kép forrasa: hitps://aatvos.com/



https://aatvos.com/

NEM A KONYVEKERT JONNEK, HANEM ELMENYERT!

Latogatok szama

» 73%: tobb ember jott be a konyvtarba az
uj konyvtar megnyitasat kovetéen
pusztan az idotoltés kedvéeért

* Néhany konyvtarban 400%.kal nétt a
konyvtarlatogatok szama!!!

* 91%: olyanok is jottek, akik azel6tt soha.

« Szamottevéen noétt a latogatok szama a
12-18 és a 18-24 korosztalyban.

Noha a latogatéok szama jelentés mértékben
no, a kolcsonzések szama messze elmarad
ettol.

Konyvtari programok

* Noha a latogatok 64%-a egyedul érkezik,
36%-64% részt vesz valamilyen konyvtari
programban.

« A programok 82%-at maguk a
konyvtarhasznalok szervezik.

* Deichman Teyen (Oslo): 82
program/hénap — mind a latogatok
szervezésében

Mﬁ e
)\_\u A A latogatas idotartama jelentésen megnott:
w  a latogaték 72%-a 30-60 percig marad.

Képek forrasa: https://aatvos.com/
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A valédi harmadik helyként miikodo
konyvtarak tarsadalmi, szocialis,
kozosségi funkcidja jelentés mértékben

NEW ROLE megnovekedett.

SELF- OF THE LIBRARY
ACTUALIZATION

DESIRE TO BECOME THE MOST ONE CAN BE

A konyvtarak uj feladata a Maslow
piramisban: a tarsadalmi szuikségletek

\ kielégitése.

A kozosségeépités és a kozosségek
erositése,
az egyén kozosséghez valoé
tartozasanak erositése,
a tarsadalmi kapcsolatok erdsitése
PHYSIOLOGICAL NFEDS alapveté

E— konyvtari feladatta valit.

INDIVIDUAL NEEDS

RESPECT, SELF-ESTEEM, STATUS RECOGNITION, STRENGTH, FREEDOM

THE HIERARCHY OF NEEDS
BY ABRAHAM MASLOW

aatvos

https://aatvos.com/blog/maslows-hierarchy-of-reads/
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MIROL LESZ SZ0O?

A 21. szazadi kozkonyvtarak megvaltozott funkcidérendszere
A kozosségvezérelt konyvtari mikodés és szolgaltatas alapjai
Elmény:
a konyvtar mint hely, a dan four-space modell
a maker kultara megjelenése és helye a konyvtarban; az alkotas helyeként miikodé konyvtar
Uj tipusu szolgaltatasok

Kép forrasa: https://aatvos.com/
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21. SZAZADI KOZKONYVTARI FUNKCIOK

Hozzaferes biztositasa

ohoz

Informdci-

Tuddshoz

Kultirahoz

Informacios és tudaskézpont

e e sy # Kulturdlis 6rokseé
, Kulturdlis 6rokség | m

| _ | | Szocialis funkcio |

Kozosseqi taldlkozohely

Az alkotas, a kreativitas

helye

tarasa, hozzaferes

A tanulas, a tovabbképzés
helye

Az inspiracio helye

o






Working Together projekt - Vancouver,
Regina, Toronto, Halifax (2004-2008)
kozosségfejlesztés mint megkozelités
alkalmazasa a kozkonyvtarakban

eredménye: Uj szolgaltatasi modell —
befogadd kozosségi konyvtar

A kozosségvezérelt mikodés, szolgaltatas a
kozosség tagjaival valoé kapcsolatot, konzultaciot és
folyamatos egyuttmiikodést jelent
annak érdekében, hogy a konyvtar megismerje és
megértse a kozosség szukségleteit, s azokat
a konyvtari tevékenységek alapjaul tudja tenni.

Kép forrasa: https://www.torontopubliclibrary.ca
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KOZOSSEGVEZERELT KONYVTAR

Alapja: naluk a tudas, 6k tudjak, valdéjaban mit szeretnének - kérdezzuk meg oket!
Kiindulasi pont:
a célcsoportok azonositasa foldrajzi, tarsadalmi vagy érdeklédési kor szerinti megkozelitésben
a célcsoportok szikségleteinek azonositasa
FO eszkoz: kapcsolatok épitése, erositése
A konyvtaros = , listener” (vo. ,teller”)

A szolgaltatasok kialakitasa egyuttmiikodés eredménye.
Community engagement — azaz a kozosség bevonasa a konyvtar tevékenységeibe
Idot forditanak arra, hogy kapcsolatokat épitsenek a kozosséggel

A szolgaltatasi otletek a kozosségtodl szarmaznak; a konyvtarosok partnerként Iépnek fel
Kozosen értékelik a folyamatokat, a célok elérését, mit kellett/lehetett volna masképp csinalni

https://www.vpl.ca/sites/vpl/public/Community-Led-Libraries-Toolkit.pdf
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KONYVTAR ES KOZOSSEG KERETRENDSZERE

Szolgal-
tatasok

Funkciok
Sikeres -
kozkonyvtar

-\%.0.

A

Kozosség




A KONYVTAR MINT HELY
B —

information commons — kézos tanuléterek, »the library as space”
1990-es évek (USA) Leighton és Weber, 1999:
IKT eszkozok es digitalis, online forrasok a konyvtar olyan hely, ahol a diakok intellektualis
kozos tanulas és munka lehetésége interakciot, az informaciécsere lehetéségét, illetve
allandoan elérheté human segitség kozosségi élményt és tarsadalmi kapcsolatokat
keresnek, s a konyvtarat egyfajta menedékhelynek
1995 kornyékén: a beszélgetés és az evés-ivas tekintik

lehetéségének megjelenése az egyetemi
kontharakban Kép forrasa: https://aatvos.com/
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a kozkonyvtaraknak egy megvaltozott tarsadalmi és technolégiai kornyezetben egy minden
eddiginél differencialtabb felhasznaloi kor igényeit és szukségleteit kell(ene) kielégiteniuk

nincs egy recept, de
ha egy konyvtar az altala (ki)szolgalt telepulés és kozdsség jellemzbibél, viselkedésébdl, elvarasaibdl indul ki,
ha tereit ezen igények és szukségletek leheté legmagasabb szinti kiszolgalasanak igényével alakitja,
ha a konyvtari térelrendezést a kozosségre szabott tevékenységek hatarozzak meg, nagyot biztosan nem hibazik



KIHIVASOK

Differencialt felhasznaléi csoportok — a ,,one-
size-fits-all” nem mukodik tobbé

A polgarok bevonasa a konyvtari
tevékenységekbe, fejlesztésekbe — igények,
szukségletek, inspiraciok

Co-creation — nem a hasznaléoknak, hanem a
hasznaldkkal

Elmozdulas a szolgaltatas-orientalt
konyvtartél a self-service (onkiszolgalo)
konyvtar felé

Tobb funkcié ugyanabban a térben
4-space-model

Atalakul6é konyvtaros-szerep — guide,
kozosseégfejleszto, co-kreator, facilitator —
proaktiv és lathato

A konyvtar kapcsolata a fizikai kornyezetével
— belsé és kilso tér osszekapcsolasa




ELETTEL TELI KONYVTAR

Valtozatlan alapok (informacio, oktatas, kultira), megvaltozott keretek, forrasok és hangsulyok
Uj kényvtar-koncepcio:

a konyvtaros altal kontrollalt konyvalapu konyvtar helyett a kiindulasi alap a hasznaléi igény
és sziikséglet,

az ,informacié” kifejezés minden eddiginél szélesebb kontextusban val6 értelmezése
Fo trendek



ikonikus konyvtarépiiletek

§
TRENDEK

tobb élet a
konyvtarban

multifunkcids épuletek
\\

kevesebb konyvtar, kisebb gyljtemények

I
programok, interakcio

és egyuttmiikodés a
partnerekkel

differencialt hasznaldi igények
I

onkéntesek

tobb tevékenység
az allampolgarok sajat {
tevékenységeinek
megjelenése

24 oras mukodési ritmus
/
pop-up libraries



ZONAK ES TEREK A KONYVTARBAN

A konyvtari tevékenységek és a
terek osszjatéka, kolcsonhatasa

funkcionalis terek helyett hasznalat-
és célcsoport-fokuszu terek
inspirald, felfedezésre csabito,
interaktiv terek

csendes és hangos, egyéni és
csoportos terek

nyitott talalkozéhelyek Performative

space
Four-space-model

a kozosség igényeinek és
szukségleteinek kielégitéséhez
szukséges konyvtari terek felol
kozeliti meg napjaink
kozkonyvtarainak funkcio- és
feladatrendszerét

Alkotas
helye

Inspiration
space

Inspiracio
helye

Learning
space

Tanulas
helye

Meeting
space

Talalkoza-
sok helye




AZ INSPIRACIO HELYE

A konyvtar az informacio, a forrasok, az eszkozok, a programok, a dizajn és tajékoztato elemek, illetve
ezek leheto legszélesebb kori és kombinacioju kinalataval tovabbgondolasra, alkotasra osztonoz.

Felfedezésre 0sztonoz

Vilagos, akar meghokkento

témajelolések

Open

Podium
Interaktiv

konyvtar-
térkép




Inspiral6 ,,rendetlenség”

o""(/)ﬂ)!—-.ﬂ__»
PDEXO-HOSSOSO

A ,,sitting and waiting ” konyvtarostoél a
,walking and talking” konyvtarosig

""(D’\"('D:—o-o_._c-__c.




A TANULAS HELYE

Egy hagyomanyos konyvtari funkcio - uj
modon, uj megoldasokkal, Uj eszkozokkel.

Terek:

a kulonb6z6 felhasznaldi csoportok igényei és
az uj tanulasi modszerek szerint alakitva;

rugalmasan alakithaté, atszervezhetd, nyitott,
hivogaté terek;

atlathaté, mégis elkulonitett részek;
variabilis butorok;

eszkozok sokasaga (szamitdégépek, interaktiv
tabla stb.)




A TALALKOZASOK HELYE

A konyvtar
kozosségi katalizator;

a kulonbozé tarsadalmi csoportok potencialis talalkozéhelye,
integracios aréna.

Kulcsszé: részvétel, a cél a kapcsolatok épitése és
erositése.

Terek:
transzformativ terek;

hall, szervezett talalkozasok helyei (pl. IT room), szinpad,
spontan talalkozasok helyei, kavézé, bar...
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AZ ALKOTAS HELYE / PERFORMATIVE SPACE

»Legyen egy koszos hely” (Demco)

Feladat: az emberek kreativitasanak és az
innovaciénak az osztonzése specialis
eszkozokkel, programokkal,
foglalkozasokkal

A tanulas helye is: az emberek egymastol,
a kozos alkotas soran tanulnak.

Barhol lehet a konyvtarban — tekintettel az
alkotassal jar6 esetleges zajra, csend-
vagy eszkoz-igényre.
varras, kotés, karacsonyi dekoracio-készites,
zenélés stb. akar egy elkulonitett sarokban
ismétl6do, eszkdz-igényes, rendetlenseggel
jaré tevékenységhez jobb a kulon (allando)
helyiség

Legyen

jol lathatd, hivogato és megfeleléen
kitablazott;

egyertelm(, miért érdemes oda menni.
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A VALOS ES A VIRTUALIS KONYVTAR INTEGRACIOJA
A 022 U R

A virtualis kommunikacios eszkozok konzisztens integracidja a kuilonbozé funkciék tamogatasara.
Orestad Bibliotek, Koppenhaga

Nagy érintoképernyo a bejaratnal — a konyvtar térképével és sok-sok informacioval.
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IPAD — digitalis mobil konyvtaros
mi hol talalhaté; tovabbi cimek a gyljteményben;




som.. The Maker Movement
> 5 ec«i/,t»;,,_, zrsvlfs\j AT EST _g.}} Mark Natch ®
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A ,MAKER KULTURA” TERHODITASA

Kép forrasa: https://sites.qoogle.com/site/makersaroundtheworld/



https://sites.google.com/site/makersaroundtheworld/

MAKER KULTURA

eredetileg amerikai mozgalom (makers
revolution, new industrial revolution)

az egyen kreativitasat helyezi a folyamatok
kozéppontjaba

nagy hangsulyt fektet a gyakorlati készsegek
felhasznalasara és tanulasara

tipikus teruletei

a mérnoki tevékenységek:

elektronika, programozas, robotika, 3D
nyomtatas, a szamitogépes numerikus vezerlo
eszkozok stb.

a hagyomanyos kézmiives eljarasok

a fémmegmunkalas, a famegmunkalas, a
hagyomanyos kézmuivesséeg

” r

az alkoté kozosségek altal eléallitott termék
kozéppontjaban

az egészseq (élelmiszer), a fenntarthato fejlédes,
a kornyezetvedelem, a helyi kultura all

,Maker” # passziv felhasznalo

a ,csinalas”, az alkotas, a fizikai vagy virtualis
dolgok létrehozasa érdekli

meg akarja érteni a targyak és a folyamatok
mOgotti szabalyokat is, kihivasok elé akarja
allitani azokat,

tovabb akarja fejleszteni a dolgokat,
manipulal, kombinal, ujraalkot mar létez6
dolgokat, termékeket,

osszemixeli a kulturalis tartalmakat azért, hogy
uj, hibrid tartalmakat hozzon Iétre

elutasitja a hagyomanyos copyright-ot és uj,
kollaborativ logika szerint gondolkozik

tamogatja a nyilt forrasu hardverek és
szoftverek hasznalatat
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Totally Physical Totally Virtual Collection Library Creation Library
(facilities and media) (facilities and media) (physical or virtual)

= P >%d C)

Individual Focus Community Focus Portal Archive

A MAKER KULTURA MEGJELENESE A KONYVTARAKBAN

Roger Levien (2011): ,,creation library”
Confronting the Future - Strategic Visions for
the 21st Century Library
mint stratégiai fejlesztési lehet6ség az amerikai
kozkonyvtarak szamara
egy multimédias eszk6zokkel felszerelt
konyvtar, ahol a felhasznaldk fejlett technoldgiai
eszkozoket talalnak és inspiraciot kapnak
ahhoz, hogy uj dolgokat alkossanak, hozzanak
|étre

Valtozé kozkonyvtarak
csendes, introvertalt gyljtemények, tarolas és hozzaférés
technologiai valtozasok, életmddbeli valtozasok, tanulasi
modok és kommunikacio valtozasa
uj konyvtari funkciok & szerepek megjelenése
kormanyzatok megvaltozott hozzaallasa, finanszirozas uj
maodjai, csokkend koltségvetés, konyvtarbezarasok
uj stratégiakat igényelt a konyvtaraktol is annak érdekében,
hogy fennmaradjanak és relevansak maradjanak



LAB-RARIES

Elsé konyvtari makerspace-ek
Fayetteville Free Library (New York allam, 2012)
Wesport Public Library (Connecticut, 2012)
YouMedia, Chicago (2013)

Lauren Britton Smedley egyetemi
dolgozatal/javaslata egy makerspace létrehozasarél

,»Building a makerspace (what we’re calling a Fabulous
Laboratory) at the FFL will provide our community with
the opportunity to have free access to this world-
changing technology.”

MakerBot Thing-o-Matic 3D printer
Sue Considine igazgaté ,,aldasa”
»FabLab”

Forbes




MAKERSPACE - KONYVTARI ALKOTOMUHELY

a kozosségi tanulas, az egylttmiikodés, az egyuttgondolkodas, az alkotas helye
mint konyvtari szolgaltatas szoros kapcsolatban all az iskolan kivuli oktatas minden formajaval

segiti a konyvtar integraciés funkcidjat, a kilonbozo6 tarsadalmi csoportok és egyuttmikodésuk tamogatasat,
életminéségének javitasat, versenyképességét és akar munkaero piaci lehetoségeit is

Make it Today! Challenge Yourself!

oY Terrarium Crats Coftes Table
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Werkplaats FablLab Makery
-abl
_ t VRLab VRLab FabLab
Lavorziaie dimnorain ouven fabrication laboratory
Micn oLabM edlalab Atelier de fabrication collaboratif
er ace
Eab Café Let's Make"™
v-tFabLab = —— —_ ] s
Fleet Makery ’,e‘w ; ‘_’\‘J r"\ ;z;;% o /L\j h‘\# ({,f‘- 5: Werkplaats
ab Central
H ac erspace
Lets Make e
Digi Lab
Fab Café > - i

ELTERO ELNEVEZESEK, KULONBOZO TARTALMAK

FabLab (fabrication laboratory)

makerspace hackerspace ,,, . e N
f6 cél a 21. szazadi high-tech képességek fejlesztése

. . mukodeési feltételek: MIT Fab Charter alapjan
szinonima, vitatjak, hogy van-e jol felszerelt, franchise-alapu nemzetkézi halozat -
kilonbség egyaltalan tdbb mint 100 orszagban 1750+ FabLab miikddik
FablLab Budapest

altalanos kifejezés,
0sszessegeben mindre
hasznalhato
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Thank You, Teen

FO TERVEZESI|I SZEMPONT: MAKESPACE # 3D NYOMTATO

KOZOSSEGI IGENYEK ES SZUKSEGLETEK




TERVEZESI SZEMPONTOK

Felhasznalo6k
konyvtari tagok, klils6sok
korosztalyok
szakmak

Képzési / program terv
mit, kinek, hogyan
Eszkozok
digitalis, kézmiives
igények, sziikségletek vs. lehetéségek
Hely
a cél és a lehet6ségek egyarant
befolyasoljak — Id. kovetkez6 dia
Személyzet

konyvtarosok szerepe
segitdék, onkéntesek

Partnerség
mert a konyvtaros sem ért(het) mindenhez!
Szolgaltataspolitika
beépitése a szolgaltatasi strukturaba
ingyenesség vs. dij
A hasznalat rendje és szabalyai
ki, hogyan, mit és mikor hasznalhat

Biztonsagi kérdések
eszkozok és hasznalok biztonsaga

Koltségek, fenntarthatésag
fizetés szolgaltatas
karbantartas, szervizelés
amortizacio

Marketing
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MAKERSPACE A KONYVTARI TERBEN, VAGY AZON KiVvUL

A kialakitas f6 szempontja (Willingham, 2018) Tovabbi szempontok:

hozzaférhet6ség és hasznalhatosag; nagyon mas lesz a hasznalat modja, mint a hagyomanyos
vilagitas; konyvtari tereké;

energiaellatas hangos lehet (gépek, eszkozok, résztvevok)

raktarozas, tarolas; aram! és villanyszereld;

biztonsag; hémérséklet és kosz;

alkalmazkodas, rugalmassag. hulladék (veszélyes; ujrahasznosithato);

kosz - csap, mosogato.



THE MAKER ROOM. ®=4 THE EPIC LEGO WALL

Storage forsupplies, projects, etc E Making LEGOs into art

Maker Room

THE WHITEBOARD WALL Forras: FLEX SPAGE

Whole class instruction, small groups, etc
y J LL—'M—L\

'——«"k{d_‘\

A collaborative, interactive space htt ps: / /WWW S

lideshare.net/ .
DianaRendina
/makerspaces-
libraries-how-
to-bring-
some-steam-
into-your-
program-aasl




MOBILE MAKERSPACE

1B 0000 ———
A konyvtarbuszokhoz hasonléan ,,hazhoz viszik” az STEAM Truck (CA)
eszkozoket. Science, Technology, Engineering, Arts and
Szallité eszkoz és workshopok helye is lehet. Mathematics

Kulonodsen hasznos lehet kistelepulések ellatasara.

https://www.steamtruck.org/

Kihivasok: személyzet, parkoldhely, aramellatas



https://www.steamtruck.org/

http://www.frysklab.nl/
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INNOVATE.

CREATE.

DISCOVER.

Bosstt roaic Liamary
MIER[SPACE|SHIP
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MakerBus Consulting

Wait, you own a bus?

Now we're travelling across the world sharing the lessons
we've learned and our fun-conventional approach to the maker
movement with educators, innovators, and makers.

Contact us and let's change the world together

sparl&

SparkTruck is an educational build-mobile! Our
mission is to spread the fun of hands-on learning to
kids all across the USA, empowering teachers and

students to find their creative potential.

about themovie resources contact

Follow thesparktruck

https://sparktruck.org/

https://www.makerbus.ca/

Contact Us
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READ DOWN YOUR FINES!
June 1-15

For every 15 minutes kids and teens
spend reading in the Litchfield
Library, they can earn $1 off of their
fines!

= Bring your library card

= Sign in at the desk with the time you start reading.

= Sit in the library and read a print book, comic
book, or magazine.

= Write down the time you stop reading and earn
money off of your late fees.

Open to ages 0-17. Kids who can’t
read can be read to by any older
person with them. Cannot be used
toward lost/billed items, lost library

Sharing cconomy
Borrow clothes in

-

NE hurry?

Reserve items online and pick it up at
the drive-up window.

Borrow a Citizen (Human rights)
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NICLAS

LANA MIG!

UTVEC KLINGSSTRATEG MED ANSVAR FOR SAM-
VERKAN MED NARINGSUIVET PA CAMPUS VAR-
NAMO. MINA FRITIDSINTRESSEN KRETSAR
MYCKET KRING MINA BARNS AKTIVITETER DET
VILL SAGA SIMIDROTT. SIALV GILLAR JAG ATT
MOTIONERA, LAGA OCH ATA MAT | GODA VAN-
NERS SALLSKAP SAMT ATT SE VARLDEN GENOM
MIN KAMERA. BRINNER FOR VARNAMO OCH
REGIONEN OCH HAR RATT BRA KOLL PA ARBETS-
MARKNADEN, UTBILDNING OCH IDROTTEN
HAR.

Vill du lina Niklas?
Fylli en Isneblankett och l3mna In | dnedisken
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KOSZONOM A FIGYELMET!

http://librartandbd.blogspot.com/

koreny.agnes@fszek.hu
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